
 

 

ZWROT TOWARU (odstąpienie od umowy) 
 

 
 

1. Klient ma prawo zwrócić zakupiony towar w ciągu 14 dni od momentu otrzymania przesyłki. 
2. Towar podlegający zwrotowi nie może nosić śladów użytkowania, musi posiadać oryginalne opakowanie.  

W przypadku wątpliwości, co do użytkowania sprzętu, towar może być poddany dalszej ekspertyzie.  
3. Przed wysłaniem towaru konieczne jest wypełnienie formularza. 
4. Firma zwraca koszt zakupionego towaru w ciągu 14 dni od momentu otrzymania zwracanego towaru.  

5. Jeśli w formularzu nie będzie informacji o numerze konta bankowego, czas otrzymania zwrotu należności 
może się wydłużyć.  

6. Pytania i wątpliwości prosimy zgłaszać na adres mailowy: sklep@krzymark.pl lub pod numerem telefonu 42 
273 33 53 w godzinach 7:00-16:30.  

7. W przypadku odstąpienia od umowy, koszt przesyłki zwrotnej ponosi kupujący (Zgodnie z orzeczeniem 
Europejskiego Trybunału Sprawiedliwości z dnia 15 kwietnia 2010 r., sygn. C-511/08) 

 

Dane kupującego: 

Nazwa firmy:  
Imię:  
Nazwisko:  
Nick z allegro:  
Ulica (nr domu, mieszkania):  
Kod pocztowy:  
Miasto:  
Telefon:  
E-mail:  

 

Dane produktu/powód zwrotu: 
Produkt:  
Numer aukcji:  
Data zakupu:  
Nr dokumentu zakupu (zaczyna się od: PA lub 

FS): 
 

Dokładny opis zwrotu: 

Szczegółowe informacje zawarte w tym miejscu 
przyspieszą kroki zmierzające do zwrócenia 

Państwu kosztów za zakupiony towar. 

 

 

Dane do zwrotu: 

Nazwa banku:  
Nr rachunku bankowego:  

 


