v Dokument zwrotu/reklamacji towaru

1.  Klient ma prawo reklamowa¢ zakupiony towar w trakcie trwania gwarancji i pod warunkiem, ze uszkodzone lub zuzyte czgsci
zostaty objete gwarancjg oraz nie posiadajg uszkodzen mechanicznych, a takze moze ztozy¢ reklamacje z tytutu rekojmi.

2.  Przed wystaniem wadliwego towaru konieczne jest wypetnienie formularza reklamacyjnego i zataczenie go do przesytki.

3.  Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni od dnia otrzymania przesytki z reklamowanym towarem.

4.  Pytania i watpliwosci prosimy zgtasza¢ na adres mailowy: sklep@krzymark.pl lub pod numerem telefonu 42 273 33 53 w
godzinach 7:00-16:30.

5. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji (np. podana usterka nie wystepuje) pobrana zostanie optata za diagnostyke i
ekspertyze wedtug obowigzujacej taryfy serwisu.

6.  Prosimy o odsytke paczka+. W przypadku delikatnych czesci lub wiekszych gabarytowo prosimy doktadnie go zabezpieczy¢.
Jezeli zwrot pienigdzy za odsytke jest zasadny, zwracana bedzie réwnowartos¢ najtariszej formy wysyiki.

Dane kupujacego (adres do odsyiki):

Nazwa firmy:

Imie:

Nazwisko:

Nick z allegro:

Ulica (nr domu, mieszkania):

Kod pocztowy:

Miasto:

Telefon:

E-mail:

Dane produktu/powod reklamacji:

Produkt:

Model urzadzenia, do ktérego zostata
zakupiona czes¢ (jesli dotyczy):

Nr dokumentu zakupu (zaczyna sie od: PA
lub FS):

Data zakupu:

Przyczyna zwrotu:
(wiasciwe zaznaczyc) O Towar posiada wade lub jest uszkodzony

[ Dostawa niezgodna z zaméwieniem

O Zwrot towaru bez podania przyczyny (przystuguje w ciggu 14
dni od dnia otrzymania towaru, towar nalezy zwréci¢ w
oryginalnym opakowaniu bez $ladoéw uzytkowania wraz z

paragonem)
O Inne
Doktadny opis usterki/problemu:
(szczegdotowe informacje zawarte w tym miejscu
przyspieszg proces reklamacji)
Prosze o:
(wtasciwe zaznaczyd) O Wymiane towaru na wolny od wad

O wymiane towaru na inny towar
(prosze poda¢ numer aukcji):

O Zwrot gotowki na konto

Dane do zwrotu:

Nazwa banku:

Nr rachunku bankowego:




